
Általános szerződési feltételek 

A jelen ÁSZF tartalmazza a  (továbbiakban Webáruház) használatának feltételeit az alábbiak 

szerint: 

  

A Webáruház címe: 

URL: http://kozmetika-arcdiagnosztika.webnode.hu 

 https://theta-healing-konzultacio.webnode.hu 

  

A webáruház üzemeltetőjének  adatai: 

Hermann Ilona E.V. 

Székhely címe:   9097 Mezőörs Hunyadi u. 42. 

Adószáma:         67351444-1-28 

Nyilvántartási száma:    50103902 

Statisztikai számjel:        67351444-9602-231-08 

 

  

Ügyfélszolgálat adatai: 

Bármilyen kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban forduljon ügyfélszolgálatunkhoz: 

Cím: 9097 Mezőörs Hunyadi u. 42. 

Telefon: 06 20 230 7 888 

E-mail: termeszetesen.termeszetesen@gmail.com  /   kozmetika.arcdiagnosztika@gmail.com 

Az ügyfélszolgálat a megadott számon munkanapokon 8-19 óra között érhető el. 

  

Az általános szerződési feltételek elfogadása 

1. A regisztráció illetve vásárlás során (mindkét esetben) a felhasználó, ha a Webáruház 

szolgáltatásait igénybe kívánja venni, akkor köteles elfogadni a jelen ÁSZF feltételeit, amit az 

űrlapon található jelölő négyzet kiválasztásával tehet meg. Az ÁSZF feltételeinek elfogadása 

esetén a jelen ÁSZF szerinti szerződés jön létre az Szolgáltató és a Webáruház felhasználója 

között. 

2. Ha a felhasználó az ÁSZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a 

Webáruház szolgáltatásait. Nem regisztrálhat és nem küldhet megrendelést sem. 

  

A megrendelés lépései: 

http://kozmetika-arcdiagnosztika.webnode.hu/
https://theta-healing-konzultacio.webnode.hu/
mailto:termeszetesen.termeszetesen@gmail.com
mailto:kozmetika.arcdiagnosztika@gmail.com


1. A regisztráció menete 

2. A kosár használata 

3. A megrendelés összeállítása 

4. Az adatbeviteli hibák ellenőrzésének és javításának módja 

5. A megrendelés elküldése 

6. A megrendelés visszaigazolása 

  

Az adásvételi szerződés létrejötte: 

1. Ha a felhasználó megrendelést küld a Webáruház oldalain, és a szolgáltató a megrendelést 

e-mailben visszaigazolja adásvételi szerződés jön létre a vásárló (felhasználó) és a szolgáltató 

között. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazoló e-mail a vásárlóhoz 48 órán belül nem 

érkezik meg, akkor a vásárló mentesül az ajánlati kötöttség alól, nem köteles a megrendelt 

terméket megvenni, a szolgáltatást igénybe venni.) 

2. A felhasználó elfogadja, hogy az ily módon kötött szerződés írásban megkötöttnek minősül, 

és arra Magyarország joga irányadó. A szerződésre a jelen ÁSZF rendelkezései vonatkoznak. 

3. A szerződés magyar nyelven jön létre, a Webáruház elektronikus formában, automatikusan 

tárolja. A felhasználó számára a Webáruházba történő bejelentkezés után hozzáférhető. 

Annak tartalmát elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja. 

  

A termék lényeges tulajdonságai 

A termék lényeges tulajdonságait a felhasználók megtekinthetik a termékek bemutató 

oldalain. 

  

Árak 

A Webáruházban közzétett árak ÁFÁ-val növelt bruttó árak, amelyek tartalmazzák a 

termékek árát és a földszintig való házhoz szállítás költségeit. 

  

Kiszállítás, személyes átvétel 

1. A szállítási határidők a termékek bemutató oldalain olvashatók. 

2. A termékek kiszállítását a szolgáltató a vásárlóval egyeztetett időpontban végzi. 

3. A vásárló köteles a kiszállítás (vagy személyes átvétel) időpontjában a csomag 

sértetlenségét ellenőrizni. Sérült csomagolás esetén a hibát a helyszínen jegyzőkönyvben kell 

rögzíteni. 

  

Lehetséges fizetési módok 

 Személyesen, készpénzben az áru átvételével egyidejűleg (utánvétel) 

 



 

  

Elállási jog 

 Megrendelése során Ön élhet a 45/2014. (II. 26.) kormányrendeletben részletesen rögzített 

feltétel nélküli elállási jogával. 

Internetes vásárlások esetén Ön a szerződéstől az áru, több áru egyidejű megrendelése, de 

eltérő időpontokban történő szállítása esetén pedig az utoljára szolgáltatott áru átvételét 

követő 14 (tizennégy) munkanapon belül indoklás nélkül elállhat, ezt az említett határidőn 

belüli írásos nyilatkozatának elküldésével jelezheti. Ezen elállási jogát a szerződés 

megkötésétől az áru megérkezéséig rendelkezésre álló időben is gyakorolhatja. A vásárló 

áruátvétel dátumát bizonyítja a postai csomagjegyzék, illetve a futárszolgálat szállítójegyzéke. 

Elállásnál az Eladó köteles a Vevő által kifizetett teljes összeget (vételár és szállítási költség) 

haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való tudomásszerzést követő 14 napon belül 

visszatéríteni. A vevőnek visszajáró összeget, amennyiben a fizetés csomagátvétel vagy 

kiszállítás alkalmával készpénzben történt, úgy banki átutalással kerül megfizetésre. A vevő 

által kifizetett összeget Eladó mindaddig visszatarthatja, amíg az elállási jogot érvényesítő 

vevő a terméket nem küldte vissza, vagy a visszaküldés tényét kétséget kizáróan nem igazolta. 

A visszaküldött termékeket Hermann Ilona 9097 Mezőörs hunyadi u. 42. címre 

kérjük. Ezúton felhívjuk szíves figyelmüket, hogy a vevő viseli az elállás esetén, az áru 

visszaszolgáltatásával kapcsoltban felmerült közvetlen költséget. Az Eladó követelheti az áru 

nem rendeltetésszerű használatából eredő kárának megtérítését. Az Internetes vásárlásoknál is 

érvényesek a szavatossági jogok, ha a termék gyári hibás, akkor forduljon hozzánk minőségi 

kifogásával.  

  

Elállási nyilatkozatminta 

  

"2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez 

(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

Címzett:1 

Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási 

jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására 

irányuló szerződés tekintetében:2 

Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja:3 

 

A fogyasztó(k) neve: 

A fogyasztó(k) címe: 

A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 

 

Kelt: 

 

1 Itt szükséges a vállalkozás nevének, postai címének, és – ha van – telefonszámának, telefax-

számának és elektronikus levelezési címének megjelölése. 

 



2 Itt szükséges a szerződés tárgyául szolgáló termék vagy szolgáltatás megjelölése 

 

3 A megfelelő jelölendő"  

 

Forrás: Nemzeti Jogszabálytár (www.njt.hu) 

  

 

Jótállási vagy szavatossági igény bejelentésének módja 

1. Személyes bejelentés 

A vásárló bejelentheti személyesen jótállási vagy szavatossági igényét a Szolgálta 

tónál (Szolgáltató címe lásd fenn). Ekkor az Szolgáltató munkatársa a kifogásáról 

jegyzőkönyvet vesz fel, amelyben rögzíti: 

- a vásárló nevét, címét, 

- a termék megnevezését, vételárát, 

- a vásárlás időpontját, 

- a hiba bejelentésének időpontját, - a hiba leírását, 

- a vásárló által érvényesíteni kívánt igényt, 

- a kifogás rendezésének módját. 

Ha a kifogás rendezésének módja a vásárló igényétől eltér, ennek indokolását a 

jegyzőkönyvben rögzíti. 

A jegyzőkönyv másolatát a vásárló átadja. 

 

2. Írásban történő bejelentés 

A vásárló bejelentheti jótállási vagy szavatossági igényét a Szolgáltatónak (Szolgáltató címe) 

küldött levélben, vagy elektronikus levélben (Szolgáltató email címe lásd fenn ). 

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vásárló nevét, címét, 

- a termék megnevezését, vételárát, 

- a vásárlás időpontját, 

- a hiba bejelentésének időpontját, 

- a hiba leírását, 

- a vásárló által érvényesíteni kívánt igényt. 

Adatvédelmi tájékoztató 

 

Adatvédelmi tájékoztató 

 

Hermann Ilona (továbbiakban: Adatkezelő) kozmetikai és közérzetjavító szolgáltatásra való 

online vagy telefonon történő bejelentkezés , online értékesítési tevékenységével kapcsolatban 

kezeli a  felhasználók személyes adatait, kizárólag a megrendelések teljesítésének céljából, és 

a teljesítéssel kapcsolatos kötelezettsége (számlázás) teljesítése érdekében. Csak olyan 

személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, és 

a cél elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a cél megvalósulásához szükséges 

mértékben és ideig kezeli. 

Kezelt adatok köre Az adatkezelési adatok konkrét célja 

http://njt.hu/


Név Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás 

Cégnév Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás 

Cím Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás 

E-mail Azonosítás, kapcsolattartás 

Telefon Azonosítás, kapcsolattartás 

Regisztráció, bejelentkezés időpontja Technikai információs művelet 

 

 

Az Adatkezelő minden elvárható módon védi a regisztrált felhasználóknak a webáruházban 

kezelt személyes adatait. 

 

Az adatkezelő címe: 9097 Mezőörs Hunyadi u. 42. 

Az adatkezelő elérhetősége: 06 20 230 7 888, kozmetika.arcdiagnosztika@gmail.com 

 

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról 5. § (1) bekezdés a) Az érintett hozzájárulása. 

 

Hozzájárulás az adatkezeléshez: A felhasználó regisztrációnál kifejezetten hozzájárulását adja 

az általa önkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez. 

 

Az érintettek köre: regisztrált felhasználók 

 

A kezelt adatok köre: a regisztrált felhasználók által a regisztráció során megadott a 

megrendelés teljesítéséhez szükséges adatok: Név, Elérhetőség (telefon, email), Szállítási cím, 

Számlázási cím 

 

Az adatgyűjtés célja: a megrendelések teljesítése és számlázás. 

 

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye: 

Hermann Ilona 

 

 

Az adatkezelés időtartama: az elektronikusan tárolt személyes adatok a megrendelés 

teljesítését követően 15 napon belül törlésre kerülnek. 

 

A vásárló kérelmezheti az adatkezelőnél 

- tájékoztatását személyes adatai kezeléséről, 

- személyes adatainak helyesbítését, 

- személyes adatainak törlését vagy zárolását. 

 

A felhasználó a regisztráció során megadott felhasználói név és jelszó segítségével, a 

webáruház oldalaira belépve megtekintheti, módosíthatja vagy törölheti saját adatait. 

 

Ha korábban megrendelést küldött el, akkor a megrendeléshez az elküldés pillanatában 

érvényes adatok lettek csatolva. A megrendeléshez kapcsolt személyes adatairól tájékoztatást, 

ezek módosítását vagy törlését az adatkezelőnél személyesen, telefonon vagy e-mailben 

kezdeményezheti. 

 



Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 10 

napon belül, közérthető formában, a regisztrált felhasználó erre irányuló kérelmére írásban 

megadja a tájékoztatást. Ha a regisztrált felhasználó kérelmét jogosnak találja, akkor 

haladéktalanul intézkedik a személyes adatainak helyesbítése vagy törlése érdekében. 

 

Ha a regisztrált felhasználó nem elégedett az adatkezelő válaszával, akkor személyes adatai 

védelméhez való jogát polgári bíróság előtt érvényesítheti, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósághoz ( www.naih.hu/kapcsolat.html ) fordulhat. 

 

A 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

itt olvasható: Nemzeti Jogszabálytár (www.njt.hu) 

Általános jogi közlemény 

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (továbbiakban: nyilatkozat) tartalmazza webáruházunkban 

megvásárolható termékekkel összefüggő megrendelések teljesítése, szolgáltatások nyújtása és 

a hírlevelek kiküldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozó szabályokat, 

valamint az adatkezelésre vonatkozó tájékoztatást. A szolgáltatás használatának 

megkezdésével a felhasználók elfogadják a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan 

elérhető a webáruház oldalán. A webáruház üzemeltetője fenntartja magának a jogot jelen 

közlemény bármikori megváltoztatására. Az üzemeltető magára nézve kötelezőnek ismeri el 

jelen jogi közlemény tartalmát. Amennyiben látogatónknak olyan kérdése lenne, mely jelen 

közleményünk alapján nem egyértelmű, kérjük írja meg nekünk és kollégánk megválaszolja 

kérdését. Az üzemeltetető elkötelezett a webáruház szolgáltatás minőségének a legmagasabb 

szinten tartása irányában, a szolgáltatás használatából eredő esetleges károkért azonban 

semmilyen felelősséget nem vállal. 

 

Adatkezelési alapelvek 

Az üzemeltető számára alapvető cél a látogatók személyes adatainak védelme, kiemelten 

fontosnak tartja a felhasználók információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. Az 

üzemeltető látogatók személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan 

biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja. Az 

alábbiakban ismertetjük adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvárásokat, 

melyeket az üzemeltető saját magával, mint adatkezelővel szemben megfogalmazott és betart. 

Az üzemeltető adatvédelmi koncepciója a tájékoztatáson alapuló önkéntes beleegyezésen 

nyugszik, melynek megvalósítására a szolgáltatás használatának minden fázisában törekszik. 

Adatkezelési alapelvei összhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos 

jogszabályokkal, így különösen az alábbiakkal: 

• A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 2011. 

évi CXII. törvény; 

• A személyes adatok kezelése vonatkozásában az egyének védelméről és az ilyen 

adatok szabad áramlásáról az Európai Parlament és az Európai Unió Tanácsa 1995. 

október 24-i 95/46/EK irányelve; 

• A Strasbourgban, 1981. január 28-án kelt, az egyének védelméről a személyes adatok 

gépi feldolgozása során szóló, az 1998. évi VI. törvénnyel kihirdetett Egyezmény; 

• Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény; 

• A kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és lakcímadatok kezeléséről 

szóló 1995. évi CXIX. törvény. 

http://www.naih.hu/kapcsolat.html
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.243466


 

A webáruházban adatkezelést az üzemeltető végez, harmadik fél részére személyes adatokat 

nem ad ki, csak az érintett előzetes és kifejezett hozzájárulása alapján. A megrendelés 

elküldésével a személyes adatok kiszállító cég irányéba történő továbbításához a vásárló 

kifejezetten hozzájárul. A felhasználókról gyűjtött személyes adatokból készült statisztikákat 

harmadik fél részére kizárólag az adatközlő személyére vonatkozó információtól megfosztva 

továbbít. Az így továbbított adatból semmilyen eljárással nem reprodukálható az adatközlő 

valamely személyes adata. A webáruházban gyűjtött személyes adatokat más forrásból 

származó adatokkal az adatkezelő nem kapcsolja össze. Harmadik országba (külföldre) az 

üzemeltető felhasználói adatokat nem továbbít. A felhasználók adataiból az általános 

statisztikai módszerekkel készített kimutatásokat, elemzéseket az üzemeltető korlátlan ideig 

megőriz. Ezen adatokból nem lehet az érintettre vonatkozó következtetést levonni. A 

webáruház oldalán az üzemeltető különleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai 

kisebbséghez tartozásra, a politikai véleményre vagy pártállásra, a vallásos vagy más 

világnézeti meggyőződésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagságra, az egészségi állapotra, a 

kóros szenvedélyre, a szexuális életre vonatkozó adat, valamint a bűnügyi személyes adat) 

nem gyűjt felhasználóiról. A webáruház látogatói a szolgáltatást önkéntesen használják. 

Tudomásul veszik, hogy a webáruházban a rendelés csak regisztráció után adható le. 

Amennyiben törvényi felhatalmazás alapján az üzemeltető köteles a megkereső hatóság 

részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, úgy a kérésnek eleget tesz. 

Ezt a szolgáltatás látogatója és igénybe vevője (felhasználó) tudomásul veszi, ezzel 

kapcsolatban kifogást nem fog emelni. Az üzemeltető az egyes felhasználók adatmódosítási, 

adatkérési, adattörlési, adatkezelési tájékoztatási kérdéseit fogadja, és a lehető leghamarabb, 

de legkésőbb 30 napon belül válaszol. A webáruházban előfordulhatnak linkek más, külső 

oldalakra. Az üzemeltető nem felelős más weboldalak adatkezelési gyakorlatával 

kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az üzemeltető által működtetett webáruházra vonatkozik. 

 

 

 

Vásárló regisztráció 

Amennyiben a felhasználó vásárolni szeretne a webáruházban, úgy az első vásárlás 

alkalmával meg kell adni a vásárláshoz szükséges adatokat is, így a vásárló számlázási és 

szállítási adatait, telefonszámát, e-mail címét, a kapcsolattartó nevét, valamint a későbbi 

belépéshez szükséges jelszavát. A regisztráció során a vásárló jelezheti hírlevél igényét is. A 

hírlevél igénylés a vásárló által bármikor törölhető. A regisztrációt e-mailben visszaigazolja a 

rendszer. A vásárló köteles az általa megadott jelszót bizalmasan kezelni. Amennyiben az 

azonosítás során a vásárló egyedi azonosítója és jelszava helyes megadását követően a vásárló 

adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokába kerültek, az ebből eredő károkért, illetve 

hátrányokért az Adatkezelő felelősséget nem vállal. A felhasználók e-mail címük 

megadásával hozzájárulnak ahhoz, hogy a szolgáltató technikai jellegű üzenetet küldjön 

számukra. A regisztrált adatokat az üzemeltető kérelemre törli a rendszerből. A törlési 

kérelem biztonsági okokból csak akkor lesz érvényes, ha a törlési kérelmet a felhasználó e-

mailben megerősíti, így elkerülhető, hogy valaki más szándékosan vagy tévedésből mást 

töröljön a regisztrációs adatbázisból. 

 


