Altalanos szerzédési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza a (tovabbiakban Webéruhaz) hasznalatanak feltételeit az alabbiak
szerint:

A Webaruhaz cime:

URL: http://kozmetika-arcdiagnosztika.webnode.hu

https://theta-healing-konzultacio.webnode.hu

A webaruhaz iizemeltetojének adatai:

Hermann llona E.V.

Székhely cime: 9097 Mez66rs Hunyadi u. 42.
Addszama: 67351444-1-28

Nyilvantartasi szdma: 50103902

Statisztikai szdmjel: 67351444-9602-231-08

Ugyfélszolgalat adatai:
Barmilyen kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban forduljon ligyfélszolgalatunkhoz:

Cim: 9097 Mezd6rs Hunyadi u. 42.

Telefon: 06 20 230 7 888

E-mail: termeszetesen.termeszetesen@gmail.com / kozmetika.arcdiagnosztika@gmail.com
Az tigyfélszolgalat a megadott szamon munkanapokon 8-19 ora kozott érhetd el.

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

1. A regisztracio illetve vasarlas sordn (mindkét esetben) a felhasznal6, ha a Webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az
{irlapon talalhato jel616 négyzet kivalasztisaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa
esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaléja
kozott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a
Webaruhaz szolgéltatasait. Nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést sem.

A megrendelés 1épései:
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1. A regisztracid menete

2. A kosar hasznalata

3. A megrendelés Osszeallitasa

4. Az adatbeviteli hibak ellendrzésének és javitasanak modja
5. A megrendelés elkiildése

6. A megrendelés visszaigazolasa

Az adasvételi szerzodés l1étrejotte:

1. Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltatd a megrendelést
e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlod (felhasznald) és a szolgaltatd
kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz 48 6ran beliil nem
érkezik meg, akkor a vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol, nem koteles a megrendelt
terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily modon kotott szerzodés irdsban megkotottnek mindsiil,
és arra Magyarorszag joga iranyado. A szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.
3. A szerz6dés magyar nyelven jon 1étre, a Webaruhaz elektronikus forméban, automatikusan
tarolja. A felhasznal6 szamara a Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférheto.
Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai

A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato
oldalain.

Arak

A Webaruhazban kozzétett arak AFA-val novelt brutto arak, amelyek tartalmazzak a
termékek arat és a foldszintig vald hazhoz szallitas koltségeit.

Kiszallitas, személyes atvétel

1. A szallitasi hataridOk a termékek bemutatd oldalain olvashatok.

2. A termékek kiszallitasat a szolgaltato a vasarloval egyeztetett idopontban végzi.

3. A vasarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idopontjaban a csomag
sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyz6ékonyvben kell
rogziteni.

Lehetséges fizetési modok

Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlileg (utanvétel)



Elallasi jog

Megrendelése soran On élhet a 45/2014. (I1. 26.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett
feltétel nélkiili elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerzédéstdl az aru, tobb aru egyidejii megrendelése, de
eltéré idépontokban torténd szallitasa esetén pedig az utoljara szolgaltatott aru atvételét
kovetd 14 (tizennégy) munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat, ezt az emlitett hataridon
beliili irdsos nyilatkozatanak elkiildésével jelezheti. Ezen elallasi jogat a szerzodés
megkotésétdl az aru megérkezéséig rendelkezésre allo idoben is gyakorolhatja. A vasarlo
aruatvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitojegyzéke.
Elallasnal az Elado koteles a Vevo altal kifizetett teljes sszeget (vételar és szallitasi koltség)
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol vald tudomasszerzést kovetd 14 napon beliil
visszatériteni. A vevOnek visszajarod dsszeget, amennyiben a fizetés csomagatvétel vagy
kiszallitas alkalmaval készpénzben tortént, igy banki atutalassal keriil megfizetésre. A vevo
altal kifizetett 6sszeget Elad6 mindaddig visszatarthatja, amig az eldllasi jogot érvényesitd
vevo a terméket nem kiildte vissza, vagy a visszakiildés tényét kétséget kizaréan nem igazolta.
A visszakiildott termékeket Hermann Ilona 9097 Mezdors hunyadi u. 42. cimre

kérjiik. Ezaton felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a vevd viseli az eldllas esetén, az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmertilt kozvetlen koltséget. Az Elado kovetelheti az aru
nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is
érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank mindségi
kifogasaval.

Elallasi nyilatkozatminta

'"2. melleklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethe

(csak a szerzodeéstol valo elalldsi/felmonddasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmonddasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerzodes tekintetében:2

Szerzodeéskoteés idopontja /atvétel idopontja:3

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

1 It sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és —ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjelolése.



2 Itt sziikséges a szerzodes targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjelolése

3 A megfelelo jelélendo"

Forras: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

1. Személyes bejelentés

A vasarlo bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta
tonal (Szolgaltato cime lasd fenn). Ekkor az Szolgaltaté munkatarsa a kifogasarol
jegyzdkonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idOpontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarl¢ altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogés rendezésének modjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokoléasat a
jegyzOkonyvben rogziti.

A jegyzOkonyv masolatat a vasarlo atadja.

2. frasban torténé bejelentés

A vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak (Szolgéltatod cime)
kiildott levélben, vagy elektronikus levélben (Szolgéltatd email cime 14sd fenn ).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének 1idpontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Adatvédelmi tajékoztato

Adatvédelmi tdjékoztatd

Hermann llona (tovabbiakban: Adatkezel$) kozmetikai és kozérzetjavitod szolgaltatasra valod
online vagy telefonon torténd bejelentkezés , online értékesitési tevékenységével kapcsolatban
kezeli a felhasznalok személyes adatait, kizarolag a megrendelések teljesitésének céljabol, és
a teljesitéssel kapcsolatos kotelezettsége (szamlazas) teljesitése érdekében. Csak olyan
személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz elengedhetetlen, és
a cél elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig kezeli.

‘ Kezelt adatok kore ‘ Az adatkezelési adatok konkrét célja



http://njt.hu/

Név Azonosités, kapcsolattartds, szamlazas
Cégnév Azonosités, kapcsolattartds, szamlazas
Cim Azonosités, kapcsolattartds, szamlazas
E-mail Azonositas, kapcsolattartas

Telefon Azonosités, kapcsolattartas
Regisztracio, bejelentkezés idOpontja Technikai informacios miivelet

Az Adatkezeld minden elvarhaté modon védi a regisztralt felhasznaloknak a webaruhazban
kezelt személyes adatait.

Az adatkezel6 cime: 9097 Mezdo6rs Hunyadi u. 42.
Az adatkezel6 elérhetésége: 06 20 230 7 888, kozmetika.arcdiagnosztika@gmail.com

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol 5. § (1) bekezdés a) Az érintett hozzajarulasa.

Hozzajarulas az adatkezeléshez: A felhasznald regisztracional kifejezetten hozzajarulasat adja
az éltala onkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.

Az érintettek kore: regisztralt felhasznalok

A kezelt adatok kore: a regisztralt felhaszndlok altal a regisztracid soran megadott a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok: Név, Elérhetdség (telefon, email), Szallitasi cim,
Szamlazasi cim

Az adatgylijtés célja: a megrendelések teljesitése és szamlazas.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye:

Hermann llona

Az adatkezelés id6tartama: az elektronikusan tarolt személyes adatok a megrendelés
teljesitését kovetden 15 napon beliil torlésre keriilnek.

A vaésarlo kérelmezheti az adatkezelonél

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

A felhasznal6 a regisztracié soran megadott felhasznaloi név é€s jelszo segitségével, a
webdruhdaz oldalaira belépve megtekintheti, modosithatja vagy torolheti sajat adatait.

Ha korabban megrendelést kiildott el, akkor a megrendeléshez az elkiildés pillanataban
érvényes adatok lettek csatolva. A megrendeléshez kapcsolt személyes adatairol tajékoztatast,
ezek modositasat vagy torlését az adatkezelonél személyesen, telefonon vagy e-mailben
kezdeményezheti.



Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1do6 alatt, legfeljebb azonban 10
napon beliil, kozérthetd formaban, a regisztralt felhasznal6 erre irdnyuld kérelmére irdsban
megadja a tdjékoztatast. Ha a regisztralt felhasznalo kérelmét jogosnak talalja, akkor
haladéktalanul intézkedik a személyes adatainak helyesbitése vagy torlése érdekében.

Ha a regisztralt felhasznal6 nem elégedett az adatkezeld valaszaval, akkor személyes adatai
védelméhez vald jogat polgari birosag elott érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi €s
Informacioszabadsag Hatosaghoz ( www.naih.hu/kapcsolat.html ) fordulhat.

A 2011. évi CXII. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
itt olvashat6: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)

Altalanos jogi kozlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza webaruhdzunkban
megvasarolhatd termékekkel Osszefiiggd megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok nyujtasa és
a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyokat,
valamint az adatkezelésre vonatkoz6 tdjékoztatast. A szolgaltatas hasznalatanak
megkezdésével a felhasznalok elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan
elérhetd a webaruhédz oldaldn. A webaruhdz lizemeltetdje fenntartja maganak a jogot jelen
kozlemény barmikori megvaltoztatasara. Az lizemelteté magara nézve kotelezonek ismeri el
jelen jogi kozlemény tartalmat. Amennyiben latogatonknak olyan kérdése lenne, mely jelen
kozleménylink alapjdn nem egyértelmii, kérjiik irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja
kérdését. Az iizemeltetetd elkbtelezett a webdruhaz szolgaltatds mindségének a legmagasabb
szinten tartasa iranyaban, a szolgaltatas hasznalatabol eredd esetleges karokért azonban
semmilyen feleldsséget nem vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az lizemeltetd szamara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten
fontosnak tartja a felhasznalok informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
iizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az
alabbiakban ismertetjiik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat,
melyeket az lizemeltetd sajat magaval, mint adatkezeldével szemben megfogalmazott és betart.
Az lizemeltetd adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatdson alapuld 6nkéntes beleegyezésen
nyugszik, melynek megvalositasara a szolgaltatas haszndlatanak minden fazisadban torekszik.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

o A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagérol szolo 2011.
évi CXII. torvény;

o A személyes adatok kezelése vonatkozasadban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és az Europai Uni6 Tanécsa 1995.
oktober 24-1 95/46/EK iranyelve;

e A Strasbourgban, 1981. janudr 28-4n kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok
gépi feldolgozasa sordn szo616, az 1998. évi VI. torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény;

o A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. torvény.
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A webaruhdzban adatkezelést az izemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat
nem ad ki, csak az érintett eldzetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés
elkiildésével a személyes adatok kiszallitd cég irdnyéba torténd tovabbitasdhoz a vasarlo
kifejezetten hozzajarul. A felhasznalokrol gytijtott személyes adatokbol késziilt statisztikakat
harmadik fél részére kizarélag az adatkozld személyére vonatkozé informéciotol megfosztva
tovabbit. Az igy tovabbitott adatbol semmilyen eljarassal nem reprodukalhat6 az adatk6z16
valamely személyes adata. A webaruhazban gytijtott személyes adatokat mas forrasbol
szarmaz6 adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kiilfoldre) az
iizemeltetd felhaszndloi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok adataibdl az altalanos
statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az tizemeltet6 korlatlan ideig
megOriz. Ezen adatokbol nem lehet az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetést levonni. A
webaruhdz oldalan az lizemeltetd kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti €s etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggydzOddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozo adat, valamint a blinligyi személyes adat)
nem gyljt felhasznaloirdl. A webaruhdz latogatoi a szolgaltatast onkéntesen hasznaljak.
Tudomasul veszik, hogy a webdruhazban a rendelés csak regisztraci6 utan adhato le.
Amennyiben torvényi felhatalmazas alapjan az iizemeltetd koteles a megkeresd hatdsag
részére személyes adatot kiadni, €s annak minden feltétele adott, gy a kérésnek eleget tesz.
Ezt a szolgaltatas latogatoja és igénybe vevdje (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel
kapcsolatban kifogéast nem fog emelni. Az iizemeltetd az egyes felhasznalok adatmodositési,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tdjékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehetd leghamarabb,
de legkésébb 30 napon beliil valaszol. A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, kiilsé
oldalakra. Az iizemeltetd nem felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal miikodtetett webaruhazra vonatkozik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webdruhazban, ugy az elsé vasarlas
alkalmaval meg kell adni a véasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a vasarlo szamlazasi és
szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késébbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A
hirlevél igénylés a vasarl6 altal barmikor torolhetd. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A vasarlo koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas sordn a vasarlo egyedi azonositoja €s jelszava helyes megadasat kovetden a vasarld
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve
hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimiik
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltato technikai jellegli lizenetet kiildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az izemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési
kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalo e-
mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl mast
toroljon a regisztracids adatbazisbol.



